REGULAMIN PROGRAMU | PLATFORMY

L’'OREAL PRO.CONNECT

§1
Definicje

Organizator — spétka L'Oréal Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, adres: 00-844 Warszawa, ul. Grzybowska 62, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000063684, NIP 5240303375, kapitat zaktadowy
1.886.500 zt, BDO 0000060438.

Agencja —spotka HUMAN 2 HUMAN spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu,
adres: ul. Bastionowa 37, 61-663 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000585730, NIP 7811918451, kapitat zaktadowy 369.850
zt.

Program — program lojalnosciowy oparty na wspotpracy salondéw fryzjerskich z Organizatorem
prowadzony na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem.

Platforma — prowadzony i stanowigcy wtasnos¢ Organizatora serwis internetowy w domenie:
https://www.proconnect.loreal.pl za posrednictwem ktérego Organizator swiadczy (na zasadach
okreslonych niniejszym regulaminem) na rzecz Uczestnikdw ustugi elektroniczne w rozumieniu

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, polegajace w szczegdlnosci
na umozliwieniu rejestracji i udziatu w Programie.

Uczestnik — przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow prowadzacy Salon fryzjerski lub Salony fryzjerskie, ktory dokonat rejestracji w
Programie.

Salon — punkt ustugowo-handlowym na terytorium Polski, w ktérym Uczestnik w szczegdlnosci
Swiadczy ustugi fryzjerskie oraz ktdry posiada kod klienta nadany uprzednio przez Organizatora.
Produkty — produkty Organizatora oferowane Uczestnikom pod markg L’Oréal Professionnel Paris,
Kerastase, Redken.

Wydarzenie — wydarzenie organizowane przez Organizatora, na ktére Uczestnik moze
zarezerwowac miejsce za posrednictwem Platformy.

Zaproszenie — dokument w postaci elektronicznej potwierdzajacy dokonanie przez Uczestnika
rezerwacji uczestnictwa w Wydarzeniu.

§2
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady Programu oraz korzystania z Platformy, w tym zasady
Swiadczenia ustug elektronicznych za posrednictwem Platformy.

Program rozpoczyna sie z dniem ogtoszenie informacji o rozpoczeciu Programu oraz tresci
niniejszego regulaminu na Platformie.

Program prowadzony jest w celu promocji Produktéw oraz zwiekszenia sprzedazy Produktéw.
Rejestracja i udziat w Programie, a takze korzystanie z Platformy, nastepuje bezposrednio w zwigzku
z dziatalnoscig gospodarczg prowadzong przez Uczestnika i ma dla Uczestnika charakter zawodowy.
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Czas trwania Programu jest nieoznaczony. Z uwagi na nieoznaczony czas trwania Programu
Organizator zastrzega sobie prawo do zakoriczenia Programu w wybranym przez siebie terminie.
Informacja o zakonczeniu Programu okresla¢ bedzie date zakoriczenia i zostanie zamieszczona na
Platformie, z co najmniej 3-miesiecznym wyprzedzeniem. Ponadto, w terminie wskazanym powyzej
Organizator poinformuje indywidualnie Uczestnikéw o zakoriczeniu Programu za posrednictwem e-
mail lub wiadomosci SMS.

Program nie stanowi gry hazardowej w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o
grach hazardowych.

Organizacja i prowadzenie Programu nie ma na celu i nie stanowi dziatania utrudniajgcego lub
ograniczajgcego dostep do rynku innym przedsiebiorcom.

Petna tre$¢ niniejszego  regulaminu  dostepna jest w Portalu pod adresem:
https://www.salonexpert.pl/lorealproconnect/regulamin. Uczestnik ma mozliwo$¢ pobrania i
utrwalenia w postaci cyfrowej lub wydrukowania tresci niniejszego regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

§3
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

Za posrednictwem Platformy Organizator Swiadczy na rzecz Uczestnikdw nastepujgce ustugi drogg
elektroniczna:

1) umozliwienie zatozenia konta i rejestracji w Programu,

2) zapewnienie dostepu do informacji dotyczacych Programu,

3) uczestniczenie w Programie i wykonywanie czynno$ci w zwigzku z Programem, w tym

sktadanie oswiadczen, przewidzianych regulaminem Programu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym. W razie otrzymania
przez Organizatora lub Agencje urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o
bezprawnym charakterze tresci dostarczonych przez Uczestnika Organizator moze niezwtocznie
usung¢ lub uniemozliwi¢ dostep do tresci o charakterze bezprawnym. Jednoczesnie Organizator
powiadomi Uczestnika o usunieciu lub zablokowaniu dostepu do bezprawnych tresci i wezwie do
zaniechania naruszen.
Platforma jest dostepna za posrednictwem przeglagdarek internetowych na komputerach oraz
urzgdzeniach mobilnych (smartfony/tablety) i zostata zaprojektowana w sposdb responsywny, co
zapewnia jej optymalne dziatanie na réznych rozdzielczos$ciach ekrandw.
Celem korzystania z Platformy Uczestnik powinien dysponowac:

1) urzadzeniem z dostepem do Internetu,
) aktualng wersjg przegladarki internetowej wspierajgcej technologie HTMLS5 i CSS3,
) wigczong obstuge plikdow cookies i JavaScript w przegladarce,
) aktywnym adresem poczty elektroniczne;j.
W celu zapewnienia ptynnego dziatania Platformy zaleca sie korzystanie z potgczenia internetowego
o przepustowosci co najmniej 8 Mbps.
Korzystanie z aktualnego oprogramowania, w tym systemu operacyjnego oraz aktualnej wersji
przegladarki internetowej, zwieksza bezpieczenstwo korzystania z Platformy i jest zalecane przez
Organizatora.
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§4
Rejestracja i konto w Programie

Udziat i uczestnictwo w Programie wymaga dokonania rejestracji za posrednictwem formularza
rejestracyjnego dostepnego pod adresem:
https://www.salonexpert.pl/lorealproconnect/rejestracja.

W procesie rejestracji podawane sg obowigzkowo nastepujgce dane:

1) nazwa przedsiebiorcy,

) NIP przedsiebiorcy,

) imie i nazwisko osoby lub 0sdb reprezentujacych przedsiebiorce w Programie,

) adres email przedsiebiorcy lub osoby reprezentujacej przedsiebiorce,

) numer telefonu komérkowego przedsiebiorcy lub osoby reprezentujgcej przedsiebiorce,

) nazwa i adres Salonu lub Salonéw (ulica, nr budynku, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowosc),
7) kod klienta przypisany do Salonu.

Po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego oraz potwierdzeniu wymaganych zgdd, w
tym akceptacji postanowien niniejszego regulaminu, dla kazdego z Salonéw zarejestrowanych przez
Uczestnika utworzone zostanie konto w Programie. Na jeden Salon przypada jedno konto w
Programie.

Uczestnik jest obowigzany do podawania prawdziwych i aktualnych danych w procesie rejestracji.
Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania uprzedniej weryfikacji danych podanych przez
Uczestnika w formularzu rejestracyjnym.

W przypadku przedsiebiorcow posiadajagcych kod klienta nadany przez Organizatora przed
rozpoczeciem Programu, Organizator uzupetni formularz rejestracyjny na podstawie posiadanych
przez siebie danych oraz utworzy nieaktywne konto lub konta w zaleznosci od liczby Salonow. W
takim przypadku, rejestracja w Programie nastepowaé bedzie po potwierdzeniu przez
przedsiebiorce linka aktywacyjnego wystanego przez Organizatora na adres e-mail wskazany przez
przedsiebiorce.

Dokonanie rejestracji i utworzenie konta w Programie jest réwnoznaczne z zawarciem przez
Uczestnika z Organizatorem umowy o nieodptatne Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Platformy.

Uczestnik jest obowigzany do niezwtocznego zgtoszenia poprzez formularz kontaktowy w Portalu
potrzeby aktualizacji danych podawanych w procesie rejestracji w przypadku, jesli nie sg poprawne.
Aktualizacja danych w koncie Uczestnika jest dokonywana poprzez obstuge Programu.

Uczestnik moze w kazdym momencie ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w Programie lub o
wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Platformy.
Rezygnacja z udziatu w Programie jest réwnoznaczna z wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng, a wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng wigze
sie z rezygnacja z udziatu w Programie. Oswiadczenie o rezygnacji lub o wypowiedzeniu powinno
by¢ ztozone za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres: loreal@h2h.tech. W
przypadku ztozenia takiego oswiadczenia konto lub konta Uczestnikéw ulegng zamknieciu w
terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia.
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Organizatorowi przystuguje prawo do zawieszenia lub usuniecia Uczestnika z Programu, w

przypadku, gdy Uczestnik podat nieprawdziwe lub niekompletne dane, a takie w przypadku
powziecia przez Organizatora informacji o dziataniach Uczestnika naruszajgcych postanowienia
niniejszego regulaminu.

§5
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10.

11.

Zasady Programu

Salon zarejestrowany przez Uczestnika moze uzyskac status MEMBER albo status ELITE.

Status MEMBER uzyskuje kazdy Salon zarejestrowany przez Uczestnika w Programie.

Status ELITE nadawany jest Salonowi, ktéry w danym pétroczu prowadzenia Programu zamowit
Produkty o wartosci przekraczajacej prog obrotowy ustalony przez Organizatora, co zostato
potwierdzone fakturami sprzedazy wystawionymi przez Organizatora. Status ELITE nadawany jest
na okres kolejnego potrocza. Informacja o przyznaniu statusu ELITE zamieszczona zostanie na koncie
Salonu w Programie.

Wysokos¢ progu obrotowego, ktérego przekroczenie upowaznia do uzyskania statusu ELITE
ogtaszana bedzie kazdorazowo na Platformie przed rozpoczeciem poétrocza, ktérego prég obrotowy
dotyczy.

W przypadku pierwszego poétrocza prowadzenia Programu status ELITE nadawany jest Salonowi,
ktéry w okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r. zamdéwit Sredniomiesiecznie
Produkty o wartosci 3 300 zt netto.

W przypadku, gdy Salon posiadajgcy status MEMBER nie zamowit w danym poétroczu prowadzenia
Programu Produktéw o wartosci rownej lub wiekszej kwocie 2.000 zt netto, Organizator dokona
blokady konta Salonu oraz uniemozliwi logowanie na Platformie i dostep do uczestnictwa w
Programie. W celu odblokowania konta Salon powinien ztozy¢ zamdwienia o wartosci minimum
2000 zt netto oraz skontaktowac sie z przedstawicielem Organizatora (Business Partner), ktéry
podejmie dziatania celem odblokowania konta. Odblokowanie konta Salonu nastgpi w terminie 14
dni od momentu zgtoszenia przez Salon zamodéwien o wartosci minimum 2000 zt netto |
potwierdzeniu tej okolicznosci przez Business Partnera.

Przez okres potroczny nalezy rozumieé okres od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca oraz od dnia 1
lipca do dnia 31 grudnia kazdego roku kalendarzowego.

Uczestnicy, biorgc udziat w Programie, otrzymujg mozliwo$¢ dokonania rezerwacji miejsca w
Wydarzeniu na zasadach opisanych w § 6, a takze uzyskujg dostep do innych Swiadczen lub
benefitow.

W przypadku Uczestnikdw, ktérych Salon posiada status MEMBER, Swiadczenia i benefity obejmuja:
1) nagrody za zrealizowany target,

2) biezace wsparcie Business Partnera Organizatora,

3) rabaty lub znizki u partneréw handlowych Organizatora.

W przypadku Uczestnikéw, ktérych Salon posiada status ELITE, Swiadczenia i benefity obejmuja:

1) nagrody za zrealizowany target,

) biezgce wsparcie Business Partnera Organizatora,

) rabaty lub znizki u partneréw handlowych Organizatora,

4) dostep do dedykowanej oferty nagrdd lub Wydarzen,

) pierwszenstwo rezerwacji miejsc na Wydarzenie,

6) dostep do miejsc VIP na Wydarzeniu.

Szczegdty dotyczgce dostepnych swiadczen i benefitdw, w tym ewentualne wymogi lub zasady ich
uzyskania bad? realizacji, ogtaszane bedg kazdorazowo na Platformie.

§6

Rezerwacja miejsca na Wydarzenia
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Informacje dotyczgce Wydarzenia, a w szczegdlnosci dotyczace charakteru, tematyki, terminu i
miejsca, liczby dostepnych miejsc, sposobu prowadzenia (online/stacjonarne), zamieszczane bedg
przez Organizatora na Platformie.

Rezerwacja uczestnictwa w Wydarzeniu nastepuje za posrednictwem Platformy. W przypadku
odptatnych Wydarzen Uczestnicy, ktérych Salon posiada status ELITE majg mozliwos¢ rezerwacji
uczestnictwa w Wydarzeniu z 20% znizka, a pozostali Uczestnicy (MEMBER) majg mozliwos¢
rezerwacji uczestnictwa w Wydarzeniu z 10% znizka.

Uczestnik moze zarezerwowac dowolng liczbe miejsc w Wydarzeniu, z zastrzezeniem liczby wolnych
miejsc dostepnych za posrednictwem Platformy.

Po dokonaniu rezerwacji Uczestnik otrzymuje Zaproszenie. Liczba Zaproszern odpowiada liczbie
zarezerwowanych przez Uczestnika miejsc. Zaproszenia przestane zostang na adres e-mail
Uczestnika.

§8
Reklamacje

Reklamacje dotyczace przebiegu Programu mogg by¢ zgtaszane pisemnie lub e-mailowo, na
nastepujace adresy Agencji: ul. Bastionowa 37, 61-663 Poznan lub loreal@h2h.tech w czasie trwania

Programu oraz w terminie 60 dni od dnia zakoniczenia Programu, z dopiskiem Program L'Oréal
PRO.CONNECT. O zachowaniu terminu do ztozenia reklamacji decyduje data nadania reklamacji na
adres korespondencyjny Agencji lub na adres e-mail Organizatora.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Platformy, w tym $wiadczenia ustug elektronicznych za
posrednictwem Platformy mogg by¢ zgtaszane pisemnie lub e-mailowo do Agencji, na adres
nastepujgce adresy Agencji: ul. Bastionowa 37, 61-663 Poznan lub loreal@h2h.tech, w czasie

trwania Programu oraz w terminie 60 dni od dnia zakornczenia Programu, z dopiskiem L’Oréal
PRO.CONNECT. O zachowaniu terminu do ztozenia reklamacji decyduje data nadania reklamacji na
adres korespondencyjny Agencji lub na adres e-mail Agencji.

Reklamacja powinna zawierac: nazwe Uczestnika, kod klienta, adres do korespondencji (w tym adres
e-mail) jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora lub Agencje w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia. O decyzji Uczestnik zostanie powiadomiony na adres e-mail, z ktérego reklamacja
zostata nadestana lub listem poleconym wystanym na adres Uczestnika podany w reklamaciji.
Postepowanie reklamacje nie ogranicza, ani nie wytgcza mozliwosci dochodzenia roszczen przez

Uczestnika na drodze postepowania sgdowego.

§9
Dane osocbowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Programem oraz swiadczeniem
ustug za posrednictwem Platformy jest Organizator, tj. L'Oréal Polska spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: 00-844 Warszawa, ul. Grzybowska 62.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kontakt z Organizatorem mozliwy
jest poprzez adres e-mail:_personal-da@loreal.com lub pisemnie pod adresem wskazanym w
ustepie poprzedzajgcym z dopiskiem ,10D”. Organizator powotat Inspektora Ochrony Danych
(I0D). Kontakt z 10D jest mozliwy poprzez adres e-mail: personal-da@loreal.com.
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3.

10.

11.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO”), w

oparciu o nastepujace cele i podstawy prawne:

1) na podstawie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w odniesieniu do czynnosci zwigzanych z
udziatem w Programie oraz korzystaniem z Platformy,

2) na podstawie dobrowolnej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych dla celdéw marketingowych,

3) na podstawie cigzgcego na Organizatorze obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) w
zakresie zwigzanym z przepisami prawa podatkowego i rachunkowoscig,

4) napodstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest
dochodzenie lub obrona przed ewentualnymi roszczeniami wynikajgcymi z Programu,

5) na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f RODQ), ktorymi
s3: archiwizacja, na potrzeby wykazywania prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych
spoczywajgcych na Organizatorze, prowadzenie analiz statystycznych, prowadzenie biezgcej
korespondencji

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych osobowych

uniemozliwi udziat w Programie lub korzystanie z Platformy, badz skuteczne zgtoszenie

reklamacji.

Organizator przetwarza dane osobowe w zakresie podanym w procesie rejestracji zgodnie z § 3

niniejszego regulaminu.

Organizator bedzie przechowywat dane osobowe do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen,

a w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c przez okres wskazany przez przepisy

szczegdlne. W przypadku przetwarzania dla celdw marketingowych dane osobowe

przechowywane bedg do czasu wycofania zgody lub do czasu stwierdzenia dezaktualizacji danych
osobowych.

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo skorzystania z uprawnien przewidzianych na gruncie

RODO, tj. prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia

lub Zgdania ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia

sprzeciwu na ich przetwarzanie, na zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach RODO..

Kazdemu Uczestnikowi lub osobie sktadajgcej reklamacje przystuguje prawo do wniesienia skargi

do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

W zakresie w jakim dane osobowe przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec takiego

przetwarzania.

Wszelkie oswiadczenia w celu wykonania praw oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

danych osobowych nalezy kierowac¢ na adres e-mail: personal-da@loreal.com. Wyrazona przez

Uczestnika zgoda dobrowolna na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych

Organizatora moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie, z zastrzezeniem, ze cofniecie zgody

nie wptynie na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na

podstawie wyrazonej zgody, przed jej wycofaniem. Oswiadczenie o wycofaniu nalezy zgtosi¢ na
adres e-mail: personal-da@loreal.com.

Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.

§10
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Zmiany regulaminu

Petna tres$¢ niniejszego regulaminu jest dostepna na Platformie. Podstawowe zasady Programu

mogg by¢ zawarte w materiatach informacyjnych lub reklamowych dystrybuowanych w zwigzku z

Programem i majg charakter wytgcznie informacyjny.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego regulaminu z waznej

przyczyny i w zakresie wynikajgcym z tej waznej przyczyny. Za wazng przyczyne zmiany postanowien

niniejszego regulaminu uznaje sie w szczegdélnosci:

1) konieczno$¢ dostosowania regulaminu do powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa,

2) wydanie przez wifasciwy sad lub organ orzeczenia albo decyzji skutkujgcej koniecznoscig
odpowiedniej zmiany niniejszego regulaminu,

3) zmiany w zakresie nazw, adreséw lub innych postanowien o charakterze informacyjnym,

4) wprowadzenie nowych lub modyfikacja dotychczasowych funkcjonalnosci badz zasad Programu
lub Platformy, ktdre wymagajg zmiany niniejszego regulaminu,

5) wprowadzenie nowych Ilub modyfikacji dotychczasowych S$rodkéw wptywajgcych na
bezpieczenstwo funkcjonowania Programu/Platformy lub zapobiegania naduzyciom,

6) wprowadzenie nowych kategorii nagrdd lub innych korzysci dostepnych dla Uczestnikow,

7) zrdznicowanie Programu z uwagi na status lub wtasciwosci Uczestnika/Salonu,

8) zmiany strategii handlowej lub marketingowej Organizatora majacy wptyw na formute lub
przebieg Programu.

Zmiany regulaminu wchodzg w zycie w terminie co najmniej 14 dni od daty ogtoszenia informacji o

zmianie oraz o tresci zmienionego regulaminu na Platformie, chyba ze inny termin wynika¢ bedzie z

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, orzeczenia sgdu lub decyzji wtasciwego organu.

Uczestnicy, ktérzy przystapili do Programu przed zmiang regulaminu oraz, ktérzy nie wyrazajg zgody

na wprowadzone zmiany, majg mozliwos¢ (w terminie 14 dni od daty powziecia wiadomosci o

zmianach) ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w Programie oraz rozwigzania umowy

o $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
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